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PRESIDENTE DO TRIBUNAL CONSTITUCIONAL NO SEMINA-

SUMARIO RIO DA CJCPLP NO BRASIL

Foi no ambito da realizacdo do Hermenéutica e Jurisdicao Cons-

PRESIDENTE DO TRIBUNAL Semindrio Intermédio da Conferén- titucional. A CJCPLP tem no seu

cia das Jurisdi¢des Constitucionais  escopo de trabalho a cooperac¢ao

CQNSTITUCIONAL NO SEMI' dos Paises de Lingua Portuguesa judiciaria, jurisprudencial e cien-
NARIO DA (J(PLP NO BRAS"_ (CJCPLP), que a Juiza Conselheira tifica, entre os Orgios Supremos

Presidente, Laurinda Monteiro com Jurisdicao Constitucional nos
Cardoso, trabalhou no més de Maio, paises membros da CPLP.

na Republica Federativa do Brasil. A Juiza Conselheira, Maria da Con-
O Seminario, realizado nos dias 15e  ceicdo de Almeida Sango e o Juiz
TRIBUNAI. CONSTITUCIONAL 16 de Maio de 2023, visou analisar ~ Conselheiro Vitorino Domingos
TEM NOVO S"'E o papel da Jurisdi¢do Constitucional =~ Hossi fizeram, igualmente, parte
na Promocao e Garantia da Justica  da delegacao.

Social e Economica, bem como a  [saiba mais]

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL TEM NOVO SITE

O Tribunal Constitucional disponibilizou, recentemente, o seu novo site na internet com uma
nova configuracao, funcionalidades e motores que permitem aos seus usuarios uma pesquisa
rapida e facil dos diversos contetdos e pode ser acedido em wwuw.tribunalconstitucional.ao.
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ACTIVIDADE NORMATIVA E JURISPRUDENCIAL - MAIO

ACORDAO N.2 817/2023, de 23 de Maio
PROCESSO N.21002-D/2022

Recurso Extraordinario de
Inconstitucionalidade

A Recorrente, com os demais sinais de iden-
tificagdo nos autos, veio ao Tribunal Consti-
tucional interpor recurso extraordinario de
inconstitucionalidade do Acérdao prolactado
pelo Tribunal Pleno e de Recurso do Tribunal
Supremo, no ambito do Processo n.2 148/15,
que negou provimento ao recurso e confirmou
a decisao proferida pela Camara do Civel e
Administrativo do Tribunal Supremo, que, por
sua vez, deu provimento ao recurso conten-
cioso de impugnacdo de acto administrativo e
decidiu anular o acto administrativo praticado
pela Recorrente. Para sustentar o seu pedido o
Recorrente alega violagao do principio do jul-
gamento justo e conforme a lei, da prossecugdo
do interesse publico entre outros.

Na sua aprecia¢do o Tribunal Constitucional,
sobre o principio da prossecucdo do interesse
publico, referiu que os funcionarios publicos
gozam de garantias previstas na CRA e na legis-
lacao aplicavel, pelo que o poder disciplinar
ndo deve ser exercido de forma abusiva e em
desrespeito dos direitos legalmente protegi-
dos dos particulares, nos termos do n.2 3 do
artigo 198.2 da CRA e do artigo 16.2 do CPA.
No demais considerou ndo terem sido violados
os principios alegados, pelo que terminou por
negar provimento ao recurso.

ACORDAO N.2 818/2023, DE 23 DE MAIO
PROCESSO N.2 883-A/2021

Recurso Extraordinario de Inconstitucio-
nalidade

A Recorrente, melhor identificada nos autos,
interpds no Tribunal Constitucional um recurso
extraordinario de inconstitucionalidade, reque-
rendo a declaragdo de inconstitucionalidade
do Acoérdao prolactado pela Camara do Tra-
balho do Tribunal Supremo, que concedeu
provimento parcial ao pedido ai formulado e
alterou a decisdo do Tribunal a quo, por vio-
lacdo de principios constitucionais.

Durante a sua apreciagdo esta Corte verificou
que, ndo obstante ter alegado violagdo do
direito a julgamento justo, a Recorrente fez
pleno uso dos direitos e garantias legalmente
consagrados para o exercicio do seu direito de
defesa. Ou seja, praticou actos processuais, em
igualdade de oportunidades e circunstancias, e
apresentou os seus fundamentos quer de facto
quer de direito relativamente ao julgamento
na primeira instancia. Entendeu o Tribunal
que ndo pode a Recorrente alegar a violagdo
do direito a julgamento justo e conforme pelo
facto de o Tribunal ad quem, no ambito do seu
poder de livre apreciacdo, devidamente res-
paldado na fundamentagao técnico-juridica

da decisao sindicada, ter tido um entendi-
mento diferente do seu na interpretagao e
aplicagdo da lei.

O Tribunal Constitucional concluiu que o Tri-
bunal ad quem exerceu o seu poder de cogni-
¢do, em conformidade com a Constituicdo e a
lei, ndo tendo violado o direito a julgamento
justo e conforme invocado pela Recorrente.

ACORDAO N.2819/2023, de 23 de Maio
PROCESSO N.21053-C/2023

Recurso Extraordinario de
Inconstitucionalidade

O Recorrente, melhor identificado nos autos,
veio ao Tribunal Constitucional, ao abrigo da
alinea a) do artigo 49.2da Lein.23/08, de 17
de Junho - Lei do Processo Constitucional
(LPC), interpor recurso extraordinario de
inconstitucionalidade do Acérdao proferido, no
ambito do Processo n.2 52/22, pela 2.2 Secgao
da Camara Criminal do Tribunal da Relacao
de Luanda, por violagdo do principio da proi-
bicdo do excesso e da proporcionalidade, por
ndo ter beneficiado de uma pena suspensa,
levantando igualmente a titulo de questdo
prévia que o crime de que vinha condenado
estaria abrangido pela Lei da Amnistia.

Quanto ao facto de ter sido abrangido pela
Lei da Amnistia, constatou esta Corte que o
mesmo, tendo sido condenado pela pratica
de um crime de “Homicidio Involuntario” e
de um crime de “Ofensas corporais involun-
tarias”, encontra-se em situacdo de concurso
efectivo de infrac¢oes, pelo que, nos termos
don.22 doartigo 3.2da Lein.235/22, de 23
de Dezembro, Lei da amnistia, ndo esta em
condigdes de beneficiar da amnistia resul-
tante da referida lei.

Na sua apreciacdo, esta corte concluiu que nio
houve violagdo dos referidos principios, pois
que a aplicagdo de pena suspensa pressupoe
averificacdo de determinados pressupostos
tais como a personalidade do agente, as con-
di¢cdes da sua vida, a sua conduta anterior e
posterior ao crime e as circunstancias deste
que o Tribunal ad quem entendeu néo esta-
rem verificados, pelo que terminou negando
provimento ao recurso.

ACORDAO N.2820/2023, de 24 de Maio
PROCESSO N.21036-C/ 2022

Recurso Extraordinario de
Inconstitucionalidade
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0 Recorrente, melhor identificado nos autos,
veio interpor recurso extraordinario de incons-
titucionalidade do Ac6rdado da 22 Seccao da
Camara do Trabalho do Tribunal Supremo
que, no ambito do Processo n.2 720/18, jul-
gou improcedente o recurso de Apelacdo e,
em consequéncia, manteve a decisdo profe-
rida no Tribunal “a quo”, em sede de ac¢do de
Conflito de Trabalho, por violagdo dos prin-
cipios do contraditério e da ampla defesa, da
estabilidade do emprego e da protecgdo social.

Durante a sua apreciagio verificou o Tribunal
constitucional que o Recorrente arrogava-se
uma proteccdo especial, contra o despedi-
mento pelo facto de ter sido vitima de um
acidente de trabalho, no entanto, tal protec-
¢do abrange apenas as situacgdes figurativas
do despedimento por justa causa subjectiva,
precisamente daquela categoria de despedi-
mento de que depende a pratica de infrac¢ao
disciplinar grave perpetrada pelo trabalhador,
artigo 205.2 da LGT. Nao se aplicando, por-
tanto, as situagdes de justa causa objectiva,
como ¢ o caso retratado nos autos.

O Tribunal Constitucional concluiu negando
provimento ao recurso, por ndo terem sido
violados os principios alegados.

GLOSSARIO JURIIDICO

DESPACHO

Decisdo proferida por uma autoridade judicial,
politica ou administrativa que resolve uma
determinada questdo num processo legisla-
tivo, judicial ou administrativo. No caso dos
despachos judiciais, referem-se a decisdes
anteriores a fase final do julgamento.

DESPACHO DE PRONUNCIA

Decisdo final da fase de instrugdo no pro-
cesso penal, que determina levar o processo
a julgamento, tendo em conta a existéncia
de indicios suficientes da pratica de crime
ou crimes.

DESPACHO SANEADOR

Aquele que se destina a que o juiz conheca
as irregularidades e nulidades processuais
que tenham sido suscitadas pelas partes, ou
que devam ser apreciadas oficiosamente.
Destina-se, também, a conhecer do mérito da
causa sem necessidade de mais provas, bem
como alguma excepc¢do perentdria..

DETENGAO
Acto de deter. Pena temporaria privativa da
liberdade.
DETENCAO
Aquele que é privado da sua liberdade por

determinacdo das autoridades, por um curto
periodo, até ser presente ao juiz.

—

Pensamento gﬂrﬁo

A justica ndo consiste em ser neutro entre o certo e o errado, mas em descobrir o certo e sustentd-lo, onde quer que

ele se encontre, contra o errado.

Thiode Fegsecell”

Politico, Historiador e Escritor Americano
[1858-1919]




RUBRICA JURIIDICA

0 PRINCiPIO DA PROSSECUCAO DO
INTERESSE PUBLICO

0 Tribunal Constitucional, por via do Acérdao
n.2817/2023, de 23 de Maio, dentre outros
aspectos, debrucou-se sobre o principio da
prossecugdo do interesse publico.

A nogio de “interesse publico” acompanha a
evolucdo social, tornando deste modo muta-
vel. Por este motivo, ndo pode ser definido de
forma rigida. Apesar disto, este conceito tem
sido representado como a esfera de necessida-
des vitais, de uma determinada comunidade,
que so colectivamente prosseguidas podem
ser satisfeitas.

Neste sentido, ensinam-nos Jorge Miranda
e Rui Medeiros, que o conceito de interesse
publico ndo é “homogéneo, imutavel ou intem-
poral”, mas comporta consigo um sentimento
de bem-estar comum dos cidadaos, que, por
sua vez, podera variar tendo em conta os
circunstancialismos de tempo, de modo e
de lugar, tendo assim um cardcter geral, mas
nunca universal.

in Constituicdo Portuguesa Anotada, Tomo
111, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 560.

Segundo o entendimento de Vasco Pereira da
Silva, a Administracdo Publica “existe, actua e
funciona para prosseguir o interesse ptblico”.
No entanto, a prossecucio deste fim é pautada
por certos limites e respeito por determina-
dos valores.

in Em busca do Acto Administrativo Perdido,
Almedina, Coimbra, 1996.

Por fim, merecem destaque, Celso Ant6nio Ban-
deira de Mello e José Carlos Vieira de Andrade
ao asseverarem que o interesse publico se
contrapde ao interesse privado, ou seja, ao
interesse de cada sujeito em particular. Cor-
respondera a um interesse do todo, isto ¢, do
colectivo social, porém sem ser confundido
com o somatdrio dos interesses de cada um
em particular.

in Curso de Direito Administrativo, ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2015; Diciondrio Juridico
da Administragdo Ptiblica. Coimbra: Coimbra,
volume V, 1993, p. 275.

Para mais aprofundamento sobre este e outros
principios e compatibilizagdo com pensamento
jurisprudencial vide Acérddo N.2 817/2023,
no Site do Tribunal Constitucional.
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Figura 1

Relagdo dos factores criticos que contribuem para um cena-
rio efectivo da transformacao digital de forma acelerada.

ARTIGO DE OPINIAO

Maio 2023
Patricio Alexandre Gaspar
Correia

Introducao

Forgosamente por conta do Covid-19 a ace-
leragdo digital, que ha muito se prenunciava
globalmente, tornou-se numa realidade a que
ndo se pode escapar. Um fen6meno que traz
como revestimento os beneficios daquilo que
comummente vamos chamando de Revolugdo
5.0" (era 5.0)% Apesar do grau de maturidade
e penetragdo que essa era industrial/tecno-
légica nos permite assistir, globalmente ofe-
rece-nos, ainda assim, alguns desafios - nos
mais variados dominios do sector publico,
bem como do privado.

Em nosso crer os beneficios trazidos por essa
revolucdo - desconsiderando, apesar da sua
imprescindivel importancia, os investimen-
tos individuais e/ou colectivos em hardware
e infraestruturas ou equipamentos conexos,
sdo dos mais simples de se absorver em razdo
de haver uma maior consolidagdo sobre a
nocdo da utilidade superveniente das ferra-
mentas tecnolodgicas e os varios estagios que
a evolugao tecnoldgica vem aglutinando em si
(em beneficio do planeta terra e consequente-
mente do bem-estar social). Ou seja, pelo facto
de a era 5.0 associar-se ao avanc¢o acelerado
da inclusdo da robética e da digitaliza¢do no
nosso dia-a-dia, arrastando consigo aspectos
trazidos da era 4.0 - Inteligéncia Artificial, Big
Data e Internet das Coisas (IoT), o Homem
vé-se cada vez mais adaptado a realidade que
traz consigo um convivio harmonioso com as
ferramentas tecnolégicas pelo rompimento da
barreira psicolégica que esta relagdo promoveu
em contraste com o que sucedia até antes da
“emancipagdo” da era 3.0 - em que o Homem
temia ver-se substituido pelas “mdquinas” sem
que se percebesse, compreensivelmente, o
factor de complementaridade que estas objec-
tivavam trazer as nossas vidas.

Como ténico final nesta nossa abordagem
preliminar, importa igualmente dizer que
as iniciativas de transformacao digital vém
ganhando um acompanhamento fatico e que
nos coloca num cenario em que o Estado se
tornou num verdadeiro guardido do interesse
comum visto que se consolida a ideia, correcta,
diga-se, de este assumir um papel fiscaliza-
dor das acg¢des dos seus parceiros ou érgios
tutelares no provimento de servigos tecnold-
gicos, regulando o papel das organizagdes na
utilizacdo destes servicos ao mesmo tempo
que promove, de igual modo, iniciativas de

!Importa salientar que ndo existe ainda um consenso sobre a
melhor caracterizagdo da era industrial que se assiste actual-
mente, porém, fortes correntes se apoiam no sentido de se
reconhecer como a era da humanizagado da tecnologia, por-
quanto a integragdo entre o ser humano e as “maquinas” vem
sendo vista como uma oportunidade para se criarem solugdes
mais sustentaveis com o fito de primordialmente resolverem
os problemas de ordem social.

2Por uma questdo de referencia¢ao, lembremo-nos dos vérios
estagios por que passou a industrializa¢do: Industria 1.0
(Mecanizagio), Industria 2.0 (Automagio), Industria 3.0 (Digi-
talizagdo/Integragdo das TIC), Industria 4.0 (Customizagdo
Tecnoldgica/Tecnologias Emergentes (Inteligéncia Artificial,
Internet das Coisas (IoT) e Big Data)) e Industria 5.0.

TRANSFORMACAO DIGITAL: UMA FORMA CONSOLIDADA
E SUSTENTADA DE APOIAR A GESTAO DA MUDANCA
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operacionalizacdo das ferramentas de traba-
lho num contexto de interoperabilidade; em
suma, o Estado surge como promotor de uma
fusdo de métodos correntes de operacionali-
zagdo de tarefas impulsionadas pela tendéncia
imposta pela digitalizagao.

Essa digitalizagdo marcou o momento de um
caminho sem volta em que os desenvolvimentos
desta realidade sdo-nos trazidos a um ritmo
acelerado sob a garantia de uma sustentacao
tecnologica de sistemas inteligentes e inter-
ligados que, congregados num factor tnico,
promovem tanto a competitividade, mas tam-
bém oportunidades para aqueles que assim se
prepararem para a mudanca. Neste contexto,
ndo basta uma eventual manifestacdo de inten-
cionalidade para a mudanga, é necessario que
haja maior ac¢do na busca desse desiderato
cuja métrica principal, supomos nés, esta
associada a produtividade (que traz outros
ganhos adjacentes). Com efeito e por forca
do que o contexto em abordagem nos impde,
devemos analisar a transformacao digital na
base de dois factores indutores: a adaptabili-
dade e a oportunidade.

Apesar de compreensivel a resisténcia a
mudanca derivada da necessidade de pla-
neamento e capacidade de previsdo para o
devido alinhamento dos negécios tendo em
consideragdo que as tecnologias promovem
um factor de enorme disrupg¢do; e conforme se
demonstra no diagrama supra, para se alcancar
a produtividade é necessario que objectivemos
esse processo de mudanca definindo arquitec-
turas centradas nas pessoas, reiterando que
<<a tecnologia ndo veio para se substituir ao
Homem e sim o de servir a humanidade, em
prol do bem-estar individual e do desenvol-
vimento social global>>.

0 desafio apresenta-se herctileo, mas ndo impos-
sivel de ser alcancado, pois, questdes como a
escalabilidade, interoperabilidade, segurancga
da informacao, privacidade de dados, custos de
transi¢ao e governanga impdem uma conver-
géncia harmoniosa entre os sectores publico e
privado respectivamente, para que se possam
alcancar todos os objectivos que se reputem,
entio, essenciais ao beneficio da sociedade.

Também, num “a parte”, apesar de a COP26 nao
se ter debrucado directamente sobre o facto
de a adopgdo de tecnologias de informacgao
nas actividades corporativas poder propor-
cionar maior eficiéncia energética e reducdo
do consumo de recursos naturais, ao Estado
competird, também, garantir a salubridade
do meio-ambiente porque queremos, a todo
o custo, viver a era 5.0 com todos os benefi-
cios inerentes a causa, mas sem alienarmos a
necessidade de assumirmos o compromisso
colectivo de preparar o presente com os olhos
postos no futuro; ou seja, nas proximas gera-
¢des sabendo reciclar, criando sustentabilidade,
em suma, através da adopg¢do de praticas de
desmaterializagio.

Porque fazemos apologia para que desta mesma
relacdo derivem propdsitos bem mais agluti-
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integragiio de novos métodos
operacionais

T » adaptagio a novo ambiente laboral

redimensionamento estrutural das
organizagBes

- suporte legal

Apoio

Figura 2

Vectores interrelacionaveis na consolidagao dos
objectivos derivados de uma transformagdo digital

nadores de beneficios verdadeiramente trans-
formadores para o bem em vez de apenas con-
sumo supérfluo que se torne contraproducente
as iniciativas de modernizacgdo tecnolégica,
exploremos trés factores que poderao trazer as
nossas vidas corporativas e também pessoais,
a eficiéncia e a eficacia no nosso fazer e estar
colectivo; apertemos os cintos...

A complexidade no processo de transforma-
cao digital

E sobejamente sabido que pretendemos que a
nossa economia se apresente pujante para que
daf possam surgir, a cada vez mais, iniciativas
que tornem o nosso mercado interno saudavel,
competitivo, dindmico e transformador. Para
tal, cremos, ndo existira melhor condutor para
essa transformacdo sustentavel sendo pela via
da digitalizacdo dos nossos servigos, das nos-
sas organizagdes, etc., etc. Consequentemente,
estas iniciativas se provardo benéficas se aten-
dermos a um conjunto de pressupostos que
responderdo a duas questdes basilares: Estardo
os nossos esforcos da digitalizacdo a promover
os ganhos objectivados? Por que via (com que
ferramentas) conseguiremos, entdo, avaliar
tais beneficios? A estas respostas deveremos
antecedé-las com um letreiro bem evidente
que diga “Nao devemos ser uma organiza¢ao/
instituicdo/empresa que queira simplesmente
investir em hardware ou infra-estrutura tecno-
légica, devemos actualizar os nossos processos
e rejuvenescer a nossa cultura corporativa”; ou
seja, a canaliza¢do de todos os nossos esfor¢os
na capacitagdo dos nossos recursos humanos
deve constituir uma obrigatoriedade definida
estrategicamente pelas organizacdes.

Sendo que a abordagem deve variar em fung¢ao
da dimensdo de cada organizagao - a nossa rea-
lidade (angolana) ndo permite, ainda, que até
as organizagdes de maior dimensao adoptem,
de forma alargada, uma abordagem que opte
pela metodologia do fail fast na busca da ace-
leragdo digital; o caminho que recomendamos
passa pela adopgao de trés catalisadores que
potenciam a transformagdo para as organizagoes
independentemente da sua dimensdo. Estes mes-
mos catalisadores fundam-se na percepgao do
impacto nas dificuldades por que os utilizadores
experimentam quando se deparam com novas

instrumental
- politicas bem definidas

aumento da eficiéncia e da
- produtividade

- maior competitividade

\ maior abertura para a adaptagio as
- necessidades do mercado

»  maximizagio na geragdo do ROI

ferramentas de trabalho (um conceito cientifico
denominado complexidade no uso ). Tendo um
dominio sobre este conceito, acreditamos que os
gestores estardo mais capacitados para planear e
concentrar os seus esfor¢os numa estratégia de
transformacgao mais eficiente.

A titulo meramente hipotético imagine-se que
uma instituicdo do poder judicial decide introdu-
zir um sistema integrado de gestdo administra-
tiva em que um dos parametros essenciais para
atomada de decisdo seja um servico de avaliagao
de desempenho desenhado a medida de uma
recomendacdo do gestor dos recursos humanos.
Dentro de um periodo de tempo pré-determinado
e por intermédio de um conjunto de entrevistas
as mais diversas partes interessadas e com um
acompanhamento, do dia a dia, das operagoes,
pode-se definir um contraste na experiéncia
individual entre aqueles que conseguirem usar o
novo sistema de forma eficaz e rapida e aqueles
que apresentarem maiores dificuldades durante
um periodo prolongado. Desse estudo em que um
primeiro grupo de funcionarios trabalhou apenas
na insercao de dados baseados na “nova” forma
de avaliacdo, o processo de aprendizagem foi
facil. Em contraste, os funcionarios que tiveram
de editar os termos de avaliagdo de cada cola-
borador em funcdo da especialidade da drea em
que estes estdo destacados, tiveram muito mais
dificuldades na interac¢do com o mesmo sistema
que os do primeiro grupo.

Conforme anteriormente adiantado, a complexidade
no uso explica-nos porqué que a aprendizagem
e a utilizacdo de determinadas ferramentas sdo
um processo facil e directo em certos contextos e
complicado em outros. Duas dimensdes ajudam a
perceber o porqué das diferengas comportamen-
tais: a primeira, a dependéncia do sistema, analisa
quanto da tarefa de um usuario é representada no
sistema - ou seja, quanto da tarefa e do ambiente
relevante é implementado no sistema por meio de
dados e algoritmos. A segunda dimensao, depen-
déncia semantica, compreende o grau em que
os usudrios precisam entender como a légica de
negdcio da tarefa a si atribuida é implementada
no sistema. Concretamente falando, as tarefas
digitalizadas (ou seja, tarefas que sao suporta-
das por uma ferramenta digital) que possuem
um alto grau de ambas as dimensdes, sdo as mais
complexas. Segundo o nosso exemplo, a tarefa dos

digitadores requer apenas que os dados dos fun-
cionarios sejam representados no sistema. Nao
é necessario entender a ldgica mais profunda de
um novo método de avaliagdo de desempenho,
nem entender como as férmulas de pontuagio
sdo representados ou processados no sistema.
Portanto, aprender o sistema para essa tarefa
especifica é relativamente simples. Mas é uma
histdria diferente para os funcionarios que edi-
tam os critérios de avaliagdo por especialidade.
Para estes, além dos dados dos funcionarios, um
numero significativo de suas tarefas depende de
conceitos de negocio adicionais (por exemplo,
o mapa de indicadores baseado nos objectivos
definidos no plano estratégico ou certas formu-
las de célculo) que sdo representadas no sistema
de avaliagdo de desempenho.

Em resumo e para que possamos encerrar a
primeira parte da nossa abordagem (identifi-
cacdo da raiz dos problemas), importa destacar
que os exemplos usados procuram ilustrar as
varias dimensdes que se associam ao conceito
da complexidade no uso. Primeiro, a dependén-
cia do sistema aumenta quando mais conceitos
de negdcios sdo representados no mesmo. Em
segundo lugar, a dependéncia semantica aumenta
se for necessaria uma compreensao mais pro-
funda desses conceitos e de como o sistema
os processa. As duas dependéncias se comple-
mentam e reforcam uma a outra - o impacto da
dependéncia semantica serd muito maior se a
dependéncia do sistema também for alta. (Fim...
da primeira parte;)

PEQUENO GLOSSARIO

Aceleracao/transformacao digital: Um con-
ceito que nos permite integrar a utilizacdo de
tecnologia em todos os dominios de negécio (é
comum, também, que o termo ‘desmaterializa-
¢d0’ seja usado intercambiavelmente).

Internet das Coisas (IoT): Um conceito que nos
remete a utilizagdo integrada de ferramentas de
apoio corporativo ou pessoal por intermédio da
internet (uma espécie de ecossistema em que
encontramos o nosso “dia a dia” interconnectado).

Big Data: Um conceito no uso de tecnologia
especializada para o manuseamento de altos
volumes de dados desestruturados (faz muito
sentido que se use em paralelo com a Inteligén-
cia Artificial).

Inteligéncia Artificial: Tecnologia emergente
perspectivada para o auxilio na analise e proces-
samento de dados de forma célere e com maior
precisdo que a capacidade humana.
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